ACN abonnemangstjanst for fast telefoni
Plustjanster

Foljande Plustjanster finns tillgangliga med ACNs fasta abonnemang och
kan enkelt aktiveras genom att trycka en kombination av knappar pa din
tonvalstelefon.

Forfragan/Pendling

Trepartssamtal

Samtal vantar

Vackning/Paminnelse

Tillfallig blockering av nummerpresentation
Overflyttning

Vidarekoppling
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Forfragan/Pendling

Med Forfragan/Pendling kan du under ett pagaende samtal ringa upp ett annat
nummer och déarefter pendla mellan de bada pagaende samtalen.

Hur fungerar det?
1. Under pagaende samtal tryck R, det andra numret kan slas nar kopplingston
hors.
2. Vaxla mellan samtalen genom att trycka R och sedan 2.

Hur mycket kostar det?

Forfrdgan/Pendling ingadr gratis i ACNs fasta abonnemang. ACNs normala
samtalspriser galler ocksa for de tva samtalen.

Trepartssamtal

Med Trepartssamtal kan du koppla upp en tredje person till ett pAgaende samtal och
prata alla tillsammans.

Hur fungerar det?
1. Under pagaende samtal tryck R, den tredje deltagarens nummer kan slas nar
kopplingston hors.
2. Koppla upp alla tre personer tillsammans genom att trycka R och sedan 3.

Anvandning av trepart indikeras med en svag konferenston var 15:e sekund.

Trepart fungerar inte for utlandsnummer eller betalsamtalsnummer.

Hur mycket kostar det?

Trepartssamtal ingar gratis i ACNs fasta abonnemang. ACNs normala samtalspriser

galler ocksa for de tvd samtalen. Samtalet avslutas nar det nummer som inledde
trepartssamtalet lagger pa.



Samtal vantar

Med samtal vantar kan du bli informerad om ett inkommande samtal under
pagaende samtal. En paknackning i form av tva korta tonstotar indikerar ett nytt
inkommande samtal.

Hur fungerar det?
Tryck *43# for att aktivera denna tjanst.

Nar tjansten ar aktiverad och paknackning hors kan du:

o Lamna upptagetton for det andra samtalet och paféljande paringningar under
resterande delen av pagaende samtal genom att trycka RO.

0 Auvsluta det forsta samtalet och besvara det andra genom att trycka R1.

o Stall det forsta samtalet i vantlage och besvara det andra genom att trycka
R2. Nar du gjort detta kan du anvanda Forfragan/Pendling eller trepart.

o Om du valjer att inte gora ndgot av ovanstdende kommer det nya samtalet fa
upptagetton efter 24 sekunder.

Tryck #43# for att koppla ur samtal vantar.

Genom att trycka *#43* far du ett rostmeddelande som bekraftar om tjansten ar
aktiv.

Hur mycket kostar det?
Samtal vantar ingar utan kostnad i ACNs fasta abonnemang.

Vackning/Paminnelse

Med Vackning/Paminnelse behdver du inte oroa dig for stromavbrott, urladdade
batterier och missade méten medan du sover.

Hur fungerar det?

For aktivera din Vackning/Paminnelse, tryck *55*tid(hhmm)#. Ett réstmeddelande
bekréaftar din aktivering. For att avbestalla din Vackning/Paminnelse tryck #55*tid#
och vanta pad meddelande som bekraftar avbestéllning. Om du har fler an en
Vackning/Paminnelse bestalld, tryck #55# for att avbestalla alla samtal.

Genom att trycka *#55*tid# far du ett rostmeddelande som bekraftar om tjansten
ar bestalld for denna tidpunkt. Genom att trycka *#55# far du ett rostmeddelande
som bekraftar om tjansten har bestallts.

Uppringningen for véackning/paminnelse pagar maximalt i 60 sekunder. Tidpunkten
for vackning/paminnelse kan forskjutas upp till 10 minuter vid manga aktiveringar vid
samma tidpunkt.

Hur mycket kostar det?

5 kr per aktivering.

Tillfallig blockering av nummerpresentation

Denna tjanst forhindrar visningen av telefonnumret vid ett enstaka samtal. Nar du
ringer till ndgon som har nummerpresentation visas inte ditt telefonnummer.

Hur fungerar det?



For att aktivera denna tjanst for ett sarskilt telefonnummer, tryck
#31#telefonnummer.

Vid samtal till larmnumret 112 kommer av sakerhetsskal alltid telefonnumret att
presenteras for larmoperatéren.

Hur mycket kostar det?
Tjansten ingdr utan kostnad i ACNs fasta abonnemang.

Overflyttning

Innebar att du under ett pagaende samtal kan ringa upp ett annat nummer och flytta
Over samtalet till detta andra nummer och sjalv koppla ur.

Hur fungerar det?
1. Under pagaende samtal tryck R, det andra numret kan slas nar kopplingston
hors.
2. Overflytta det forsta samtalet till det andra numret genom att trycka R och
sedan 4. Du far ett rostbesked varefter du kan lagga pa.

Hur mycket kostar det?

Overflyttning ingar utan kostnad i ACNs fasta abonnemang. Personen som flyttar
Over samtalet till ett annat nummer kommer att bli debiterad hela det 6éverflyttade
samtalet. ACNs normala priser géller for samtalen.

Vidarekoppling

Med Vidarekoppling kan du besvara dina samtal var an du befinner dig.
Foljande vidarekopplingstjanster finns tillgdngliga:

o0 Vidarekoppling direkt, som kopplar vidare dina samtal till begart nummer.
o Vidarekoppling vid ej svar, som kopplar vidare dina samtal som inte besvaras
till begart nummer.

Hur fungerar det?
Vidarekoppling direkt:

For att aktivera denna tjanst, tryck *21*nummer att koppla vidare till#.
Du hor ett réstmeddelande bekraftar bestéliningen. For att aktivera denna
tjanst for foregadende valt telfonnummer, tryck *21#. For att avbestilla
denna tjanst #21# och vanta pa rostmeddelande som bekraftar
avbestallning.

Genom att trycka *#21#nummer att koppla vidare till# far du ett
rostmeddelande som bekraftar om tjansten ar aktiv for det begarda
telefonnumret. Genom att trycka *#21# far du ett rostmeddelande som
bekraftar om tjansten ar aktiv.

Nar tjansten ar aktiv ges en hackad kopplington.
Vidarekoppling direkt finns ocksa i en forutbestamd variant kan 6ppnas av

ACNs kundservice och som gor det mojligt for dig att aktivera denna tjanst
utan att programmera in numret.



For att aktivera dennna tjanst, tryck *22#. Du hor ett réstmeddelande som
bekraftar bestallningen. For att avbestalla denna tjanst #22# och vanta pa
rostmeddelande som bekraftar avbestallning.

Genom att trycka *#22# far du ett rostmeddelande som bekraftar om
tjansten ar aktiv.

Om numret som vidarekoppling sker till ar férutbestamt, men du skulle vilja
vidarekoppla till ett annat nummer, tryck *21*nummer att koppla vidare
till#. Denna vidarekoppling kommer ha prioritet éver det forutbestdmda
numret.

Nar tjansten ar aktiv ges en hackad kopplington.

Vidarekoppling vid ej svar:

For att aktivera denna tjanst, tryck *61*nummer att koppla vidare
till*tidsatgang i sekunder#. Inkommande samtal som inte besvarats
kommer att vidarekopplas efter en tidsperiod pa 5 till 60 sekunder som
angivits av anvandaren. For att aktivera denna tjanst med 30 sekunders
fordréjning, tryck *61*nummer att koppla till*#. Du hor ett
rostmeddelande som bekraftar bestallningen. For att avbestélla denna tjanst
tryck #61# och vanta pa rostmeddelande som bekraftar avbestallning.

Genom att trycka *#61#nummer att koppla vidare till# far du ett
rostmeddelande som bekraftar om tjansten ar aktiv for det begarda
telefonnumret. Genom att trycka *#61# far du ett rostmeddelande som
bekraftar om tjansten ar aktiv.

Vidarekoppling direkt finns ocksd i en forutbestamd variant som dppnas av
ACNs kundservice och som gor det mojligt for dig att aktivera denna tjanst
utan att programmera in numret.

For att aktivera denna tjanst, tryck *62*tidsatgang i sekunder#. For att
aktivera denna tjanst efter 30 sekunder, tryck *62#. Du hor ett
réstmeddelande som bekréaftar bestaliningen. For att avbestélla denna tjanst
#62# och vanta pa rostmeddelande som bekraftar avbestallning.

Genom att trycka *#62# far du ett rostmeddelande som bekraftar om
tjansten ar aktiv.

Om numret som vidarekoppling sker till &r férutbestamt, men du skulle vilja
vidarekoppla till ett annat nummer, tryck *61*nummer att koppla vidare
till*tidsatgang i sekunder# eller *61*nummer att koppla vidare till#.
Denna vidarekoppling kommer ha prioritet dver det forutbestdmda numret.

Hur mycket kostar det?
Overflyttning ingér utan kostnad i ACNs fasta abonnemang. ACNs normala priser
galler for samtalets langd, beroende pd numret som samtalet vidarebefordras till.



