ACN abonnemangstjanst for fast telefoni
Tillaggstjanster

Foljande tillaggstjanster finns tillgangliga med ACNs fasta abonnemang
och kan bestallas genom att kontakta ACN, varefter de kan aktiveras
genom att trycka en kombination av knappar pa din tonvalstelefon.

Direkt uppringning

Repetition

Kortnummer

Permanent blockering av nummerpresentation
Vidarekoppling vid upptaget

Sparr

Kundstyrd sparning
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Direkt uppringning

Innebar att ett i forvag valt nummer automatiskt slds nar du lyfter luren.
Uppringningen sker direkt, eller efter en tidsfordrojning pa fem eller tolv sekunder.
Direkt uppringning anvands vanligtvis for att enkelt 1ata barn kunna kontakta sina
foraldrars mobil eller som ett slags trygghetslarm for aldre.

Hur fungerar det?

Nar du bestéller denna tjanst kan du sjalv bestamma hur lang fordrojningen ska vara
innan telefonen automatiskt ringer upp det angivna numret. Om tidsférdréjning
angetts kan féljande kommandon ges av om de inleds innan tidsfordréjningen 16pt ut:

For att aktivera direkt uppringning, tryck *53*telefonnummer#. Du far ett
rostmeddelande som bekraftar bestallningen. Foér att koppla ur direktuppringning,
tryck #53# och vanta pa bekréaftelse pa att tjansten kopplats fran.

Genom att trycka *#53*telefonnummer# far du ett rostmeddelande som
bekraftar om tjansten ar bestélld for det angivna numret. Genom att trycka *#53#
far du ett réstmeddelande som bekraftar om tjansten ar aktiv.

Samtal kan ocksd ringas som vanligt om nummertagningen inleds innan
tidsférdrojningen 16pt ut.

Hur mycket kostar det?

Tjansten Direkt uppringning kostar 10 kronor per manad. ACNs normala priser galler
och kostnaden for samtalet beror pa dess langd samt pd numret som rings upp.

Repetition

Innebar att man kan repetera senast slagna nummer utan att behova sl& numret
igen.

Hur fungerar det?
Tryck **0 for att ringa upp senast slagna nummer.

Hur mycket kostar det?



Repetition ingar utan kostnad i ACNs fasta abonnemang. ACNs normala priser géller
och kostnaden beror pa samtalets langd samt pa numret som rings upp.

Kortnummer

Kortnummer gor det mdjligt for dig att enkelt programmera in de mest uppringda
numren som kortnummer (d.v.s. 1, 2, 3...) s& du slipper att sl& hela numret varje
gang du ringer.

Hur fungerar det?

For att programmera in ett kortnummer for ett av dina vanligtvis uppringda nummer,
tryck *51*kortnummer*telefonnummer#. Du far ett rostmeddelande som
bekraftar bestéllningen. Eventuella tidigare telefonnummer som programmerats som
detta kortnummer raderas automatiskt. For att radera ett inprogrammerat
kortnummer, tryck #51*kortnummer# och vanta pa rostmeddelande som
bekraftar att kortnumret har blivit raderat.

Genom att trycka *#51*kortnummer*telefonnummer# far du ett
rostmeddelande bekraftar om angivit kortnummer har aktiverats foér angivet
telefonnummer. Genom att trycka *#51#*kortnummer# far du ett
réstmeddelande som bekréaftar om tjansten ar aktiv.

Du kan aktivera upp till 100 kortnummer for att snabbringa dina mest ringda
nummer.

Hur mycket kostar det?
Kortnummer ingar utan kostnad i ACNs fasta abonnemang.

Permanent blockering av nummerpresentation

Denna tjanst forhindrar visningen av ditt telefonnummer vid telefonsamtal till ndgon
som har nummerpresentation.

Hur fungerar det?
ACNs kundservice aktiverar bestallningen at dig.

Tjansten ar en forutsattning for att kunna ha sa kallat hemligt nummer.

Vid samtal till larmnumret 112 kommer av sakerhetsskal alltid telefonnumret att
presenteras for larmoperatéren.

Hur mycket kostar det?
Tjansten ingdr utan kostnad i ACNs fasta abonnemang.

Vidarekoppling vid upptaget

Med vidarekoppling vid upptaget kan inkommande samtal styras om till valt
telefonnummer om du sjalv ar upptagen i ett pagaende samtal.

Hur fungerar det?

For att aktivera denna tjanst, tryck *67*nummer att koppla vidare till#. Du hor
ett rostmeddelande som bekraftar bestéllningen. For att avbestélla denna tjanst
#67+# och vanta pa rostmeddelande som bekraftar avbestallning.



Genom att trycka *#67#nummer att koppla vidare till# far du ett
rostmeddelande som bekraftar om tjansten ar inkopplad for det begéarda
telefonnumret. Genom att trycka *#67# far du ett rostmeddelande som bekraftar
om tjansten ar inkopplad.

Vidarekoppling direkt finns ocksa i en forutbestamd variant som aktiveras av ACNs
kundservice och som gor det mojligt for dig att anvanda denna tjanst utan att
programmera in numret.

For att aktivera denna tjanst, tryck *68#. Du hor ett rostmeddelande som bekréaftar
bestéllningen. For att avbestalla denna tjanst #68# och vanta pa rostmeddelande
som bekraftar avbestéllning.

Genom att trycka *#68# far du ett réstmeddelande som bekraftar om tjansten ar
aktiv.

Om numret som vidarekoppling sker till &r forutbestamt, men du skulle vilja
vidarekoppla till ett annat nummer, tryck *67*nummer att koppla vidare till#.
Denna vidarekoppling kommer ha prioritet 6ver det férutbestamda numret.

Hur mycket kostar det?

Overflyttning ingér utan kostnad i ACNs fasta abonnemang. ACNs normala priser
galler och kostnaden beror pa samtalets langd samt p& numret som rings upp.

Spéarr

Med sparr kan du valja att lagga in en sparrfunktion for sddana samtal som inte
omfattas av forvalssparrtjansten. Kontakta ACNs kundservice for att aktivera sparr
for foljande olika nummertyper:

Betalsamtal (0900, 0939, 0944) och nummerserie for telefonautomater 0969
Nummerupplysningstjansterna 118

Operatorsspecifika tjanster 078

Massanrop 099

Utlandssamtal

Mobilsamtal
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Hur mycket kostar det?
Tjansten Sparr kostar 30 kronor per manad

Kundstyrd sparning

Tjansten kopplas till ditt abonnemang under en period av 14 dagar da du sjalv har
mojlighet att spara eventuella ovdalkomna samtal.

Hur fungerar det?
For att paborja sparning, tryck R och *39#. Nar du hor meddelandet “Bestéllningen
ar mottagen” har din bestallning blivit utford.

Efter 14-dagarsperioden kommer resultatet av sparningarna att skickas till ACN, som
i sin tur kommer att informera dig om numren.

Hur mycket kostar det?
Tjansten kostar 500 kronor per aktivering.



Nummerpresentation

Med nummerpresentation kan du se vilka nummer som ringer och har ringt till dig.

Hur fungerar det?

For att tjansten ska fungera maste du antagligen ha en nummerpresentator kopplad
till din telefon eller anvanda en telefon som har denna funktion inbyggd.
Utrustningen som &r inkopplad avgor hur ett nummer visas, men i allmanhet galler
foljande:

(0}

Normalt

Om den som ringer inte har nagon funktion som blockerar
nummerpresentation kommer numret att visas.

Skyddat nummer

Om texten "skyddat nummer” visas betyder detta att den som ringer har
blockering mot nummerpresentation.

Okant nummer

Om texten “okdnt nummer” visas ar den som ringer okand. Detta kan héanda
om samtalet kommer fran utlandet eller ndgon annan operators natverk.
Vidarekoppling

Numret for den person som vidarekopplar samtalet kommer att visas och inte
numret som vidarekopplats.

Samtal fran utlandet och annan operator

Beroende pa hur den ringandes operator hanterar uppgifterna, kan det handa
att nummerinformationen 6verférs till natverket som ACN anvander. Om
informationen overférs och den som ringer upp inte har ndgon funktion som
blockerar nummerpresentation s& kommer numret att visas.

Hur mycket kostar det?
Tjansten kostar 20 kronor per manad.



