El Representante Independiente que le ha proporcionado este Contrato es un Representante Independiente responsable de tramitar las solicitudes de los servicios ofrecidos
por ACN Marketing y Servicios de Telecomunicaciones Espafia, S.L. y no puede obligar, ni obliga a ACN en modo alguno. En consecuencia, ACN no acepta, ni tiene responsa-
bilidad alguna por aquellas acciones u omisiones de su Representante Independiente (incluyendo, de forma no limitativa, toda responsabilidad derivada de las actividades de
representacion realizadas por éste).

NOTIFICACION DE RESCISION

1. Sin perjuicio del derecho a rescindir este Contrato contenido en el apartado 5, expuesto mas adelante, usted tendra derecho a rescindir este Contrato, si asi lo deseara,
comunicando por escrito la rescision a ACN Marketing y Servicios de Telecomunicaciones Espaiia, S.L. dentro del plazo de quince (15) dias naturales siguientes a la fecha
de la firma de este Contrato. Si lo desea, puede utilizar el formulario de rescision incluido mas abajo.

2. Si rescindiera este Contrato, se le reembolsara cualquier suma de dinero pagada, en su nombre o por usted, al amparo o en cumplimiento de este Contrato, salvo aquellas
cantidades que debiera usted abonar de conformidad con este Contrato por aquellos Servicios recibidos con anterioridad a la rescision del mismo.

FORMULARIO DE RESCISION ) 3
Por favor, rellene y devuelva este formulario (SOLO S| DESEARA RESCINDIR ESTE CONTRATO DENTRO DE LOS QUINCE (15) PRIMEROS DIAS NATURALES DE SU VIGENCIA)
a: ACN Marketing y Servicios de Telecomunicaciones Espaiia, S.L., Apartado de Correos 9041, 28080 Madrid, Espafia.

Por el presente, notifico/notificamos que deseo/deseamos rescindir este Contrato.

Nombre del cliente o clientes:

Namero de teléfono:

Firma(s):

Fecha:

ACN Marketing y Servicios de Telecomunicaciones Espaiia, S.L.
CONDICIONES GENERALES

1. Definiciones

"ACN":

ACN MARKETING Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ESPANA, S.L.;

"Cuenta de ACN": su cuenta con ACN en la que se carga el importe por los Servicios recibidos;

"Lista de Precios ACN": los precios aplicables en cada momento por ACN;

“CLI": -Identidad de linea de llamada- (a modo de ejemplo, el nimero de teléfono que usted ha rellenado
en su solicitud);

"Preasignacion del operador": este servicio ofrecido a los clientes permite optar por ciertas clases
definidas de llamadas que han sido preasignadas [y fijadas contractualmente) en las que ACN actuara
como operador, sin que sea necesario marcar un prefijo para encaminar las llamadas o recurrir a
cualquier procedimiento de este tipo.

"Precio”: los precios y/o tarifas por Servicio tal y como se exponen en la lista actual de precios de ACN
(modificada cada cierto tiempo); y

"Servicio": el servicio de telecomunicaciones suministrado por ACN, al utilizar su CLI junto con la funcion
de Preasignacion del Operador a través de la red telefénica pablica.

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

2.

Caracteristicas del Servicio

Conexi6n al servicio

El Representante Independiente de ACN ha de verificar que la persona firmante del Contrato
de Servicio Telefonico (CST) es el propietario de la linea telefonica, o, en caso de ser un cliente-
empresa, la persona con poderes suficientes para actuar en nombre de la Sociedad.

Si los datos del CST son correctos y el Contrato contiene toda la informacién necesaria, se dara
la correspondiente orden para la solicitud de preasignacion. Telefénica de Espafia, S.A.U. en el
plazo de 10 dias naturales ha de procesar la solicitud de preasignacién. Una vez realizada la
preasignacion de su nimero telefénico, ACN recibird una notificacion electrénica y usted recibird
la correspondiente Carta de Bienvenida.

Clientes a los que no es posible prestar el servicio.

En ocasiones, ACN no puede realizar la preasignacion de una linea telefonica. La preasignacion
soélo es posible para aquellos clientes que tienen una linea telefénica con Telefénica de Espana,
S.A.U. (Si puede, no obstante, tratarse de un cliente preasignado con otro proveedor de servicio,
siempre que reciba una factura de Telefénica de Espafna, S.A.U. de suscripcion de la linea
telefénica). Si usted no esta directamente conectado con la red de Telefonica de Espafa, S.A.U.
(ej: si tiene servicio telefénico prestado a través de un operador de cable, o mediante acceso
directo de otro operador alternativo (en general de fibra optica)) no podra ser preasignado.
Asimismo, no se puede realizar la preasignacion del servicio de telefonia movil.

Restricciones regionales: ACN no puede realizar la preasignacion de las lineas telefonicas de las
zonas de Melilla y Ceuta.

Llamadas incluidas en el servicio de preasignacion.

No todos los tipos de llamadas pueden ser preasignadas. Algunas llamadas seran siempre
gestionadas por Telefénica de Espafa, S.A.U. incluso cuando el cliente haya sido preasignado.
Llamadas sujetas a preasignacion:

. Tréfico local
. Tréafico nacional
. Trafico de Internet a nimeros locales o nacionales

. Tréfico a teléfonos moviles

Llamadas no sujetas a preasignacion, y siempre gestionadas por Telefonica de Espafa, S.A.U.:

. Trafico de numeracion no geogréafica (ej: servicio de llamadas de pago compartido bajo los
rangos de numeracion 901, y la mayor parte de las llamadas de tarificacion adicional bajo
los rangos de numeracion 803, 8086, 807 y 907)

. Trafico de Internet a través de marcadores.
. Llamadas a nimeros de emergencia
Derecho de desconexion de determinados servicios.

Si desea que ACN desconecte el acceso a los servicios de llamadas internacionales, nimeros de
tarificacion adicional o servicios de tarifas superiores, en caso de ser suministradas por ACN de
acuerdo con la clausula 1.1.2., notifiqguenoslo telefonicamente o bien por carta dirigida a nuestro
Servicio de Atencion al Cliente.

El servicio se desconectarad de acuerdo con su solicitud en el plazo de 10 dias naturales.

Sus obligaciones frente a ACN

Usted debera:

2.1

2.2

2.3
2.4

25
2.5.1

252

2.5.3
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abonar la factura mensual de ACN relacionada con la Cuenta de cliente de ACN de conformidad
con los plazos de pago de dicha factura. Todas las facturas por servicio seran adeudadas y
pagaderas dentro del plazo de pago indicado en la factura. Se le imputaran todos los gastos,
con la excepcion de aquellos importes adeudados como resultado de un error u omision de ACN.
Adicionalmente como usuario usted se hace responsable del uso del Servicio realizado desde el
CLI designado, con o sin su autorizacion, incluso en el supuesto en que un tercero, sobre el cual
usted no ejerce ningtin control, utilice el servicio fraudulentamente, incluido, (entre otros) el uso de
Internet. Usted ha consultado la pagina web de ACN y esta informado de los riesgos de actividades
fraudulentas por parte de terceros respecto al acceso como usuario de Internet y como puede
protegerse frente a dichos riesgos. En este supuesto de utilizacion fraudulenta, ACN no asume
ningdn gasto o coste.

autorizar a ACN y a cada operador subyacente para adoptar los pasos necesarios para
suministrarle el Servicio;

natificar por escrito a ACN su deseo de cambiar su CLI o su Cuenta ACN;

natificar, con suficiente antelacion y por escrito, a ACN la modificacion de sus datos personales,
situacion financiera o la firma de acuerdos bancarios;

no utilizar el Servicio:

para la transmision de cualquier material de naturaleza difamatoria, ofensiva o abusiva o de
naturaleza obscena o amenazadora de cualquier tipo;

de tal manera que constituyese una violacion o infraccion de los derechos de cualquier persona,
empresa o compaiiia (incluyendo, de forma no limitativa, los derechos de propiedad intelectual o
de confidencialidad);

de tal manera que permitiese que terceras personas interfieran o corrompan el Servicio de la
forma que sea;

de cualquier otro modo que incumpliese la normativa de telecomunicaciones pertinente;
indemnizar totalmente a ACN por todas las pérdidas, dafos, deudas, costes (costes legales
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2.7
2.8

incluidas) y gastos que ACN hubiera podido padecer o en los que hubiera podido incurrir derivados
o relacionados con todo incumplimiento de sus obligaciones en el &mbito de este Contrato o de un
uso abusivo del Servicio.

no revender el servicio de ACN a terceras partes.

asegurarse de que todos aquellos equipos de telecomunicaciones no suministrados por ACN
funcionen correctamente y cumplan con todos los estandares y autorizaciones pertinentes a fin
de que ACN pueda suministrar el Servicio. ACN no sera responsable de no poder suministrar el
Servicio como resultado de fallos de un equipo de telecomunicaciones diferente al suministrado
por ACN.

3. Cargos en cuenta y pagos a ACN
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4. Las
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Las llamadas que efectiie se cargaran en cuenta de conformidad con la Lista actual de Precios
de ACN. Puede encontrar la lista de precios actualizada en la pagina web de ACN.

ACN cargara en cuenta el Precio por el Servicio suministrado. Las facturas se expediran al final de
cada mes. Si el importe total de la factura es inferior a 3 euros (IVA excluido), no se emitira dicha
factura. No recibira factura correspondiente a ese mes y las llamadas realizadas seran facturadas
en la siguiente factura. En ningn caso se suprimiran mas de dos facturas seguidas.

ACN podra en cualquier caso emitir facturas mensuales independientemente del importe de la
factura a solicitud del cliente dirigido al Servicio de Atencién al Cliente, o por carta.

ACN comunicara por escrito, con una antelacién de al menos veintiocho (28) dias naturales, los
aumentos de precios contenidos en la Lista de Precios o las modificaciones del Servicio. En caso
de que usted no estuviera de acuerdo con los aumentos o modificaciones en virtud de este articulo
3.3 podra rescindir este Contrato, notificandolo por escrito a ACN en un plazo que no sea inferior
a quince (15) dias naturales.

Los importes no incluyen el IVA (ni otros impuestos indirectos que pudiesen resultar aplicables),
que seran facturados adicionalmente en funcién del tipo aplicable en cada momento.

Los pagos se realizaran de forma irrevocable mediante domiciliacion bancaria desde el nimero de
cuenta de la entidad bancaria o de ahorro proporcionados por usted. La fecha de pago efectivo
seré aquella en la que la entidad bancaria o caja de ahorros, elegida por el cliente, cargue el
importe correspondiente en la cuenta designada por el cliente. El pago no excedera de treinta
(30) dias naturales a contar desde la fecha de la factura. Aquellas facturas que no hayan sido
satisfechas dentro de plazo, por razones no atribuibles a ACN, tendran la consideracion de deuda
vencida y ACN adoptara, en consecuencia, las medidas necesarias para lograr el pago. En este
caso, ACN se reserva el derecho de aplicar el interés legal del dinero mas un 2% a computar
desde la fecha en que la factura adquiera la consideracion de deuda vencida. Este interés también
serd de aplicacion en el caso de que usted tuviera derecho a cualquier reembolso al amparo de
este Contrato.

ACN se reserva el derecho a cargar en cuenta una cantidad razonable en concepto de
requerimientos de pago y cobro de deudas relacionados con las facturas vencidas de conformidad
con la normativa en vigor.

obligaciones de ACN

Como contraprestacion al cumplimiento, por su parte, de las obligaciones de este Contrato, ACN

se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a fin de que el Servicio se preste de conformidad

con los niveles estandares de calidad fijados legalmente y a que esté disponible durante toda la
duracion de este Contrato. ACN excluye, por el presente, cualquiera otras garantias, promesas

o declaraciones, escritas o verbales, expresas o tacitas, o de cualquiera otra naturaleza (excepto

en el supuesto de fraude) en el mas amplio sentido permitido por la ley.

ACN controlara el Servicio a fin de evitar averias o una degradacion de los niveles/estandares de

calidad exigidos por la normativa aplicable tanto al Servicio como a lo previsto en este Contrato

y en caso de producirse dichas averias o degradacion, las rectificara lo antes posible, pero ACN

no se harad responsable de cualquier defecto o averia en el rendimiento del Servicio debidos a

causas ajenas a su control, incluyendo, de forma no restringida, los errores de enlace, problemas

de energia, cortes en la linea telefonica, sobrecarga de la red, errores o fallos de terceros

(operadores publicos de telecomunicaciones incluidos), acciones gubernamentales, averia en el

suministro de la linea de acceso de terceros y todo suceso de fuerza mayor.

En el supuesto de que el Servicio fuera usado para propésitos comerciales, ACN no se hara

responsable por cualquier pérdida de beneficios, ingresos o ahorros anticipados debidos a

negligencia u otras causas; y, en el supuesto de que el Servicio se utilizase para usos particulares,

ACN no sera responsable por cualquier pérdida de beneficios, ingresos o ahorros anticipados

debidos a negligencia u otras causas, exceptudndose aquellas pérdidas que fuesen una

consecuencia prevista en caso de incumplimiento del Contrato por ACN.

Excepto en los supuestos de fuerza mayor, infracciones graves de este Contrato, fraude o retraso

en los pagos, asi como en el supuesto de que las conexiones al equipo no cumpliesen con los

requisitos fijados por ley, en caso de producirse un fallo técnico atribuible a ACN, ACN indemnizara

al cliente de acuerdo con las condiciones establecidas en la clausula 4.10.

ACN podra, en cualquier momento y sin previo aviso, hacer cambios en el Servicio que:

juzgase necesarios para poder continuar suministrando el Servicio;

fueran necesarios para cumplir con cualquier requisito legal pertinente;

no afectasen esencialmente a la naturaleza o calidad del Servicio.

Los derechos (si existiesen) de los que usted pudiera disfrutar en virtud del articulo 38 de la

Ley General de Telecomunicaciones 32/2003, de 3 de noviembre, no se veran perjudicados de

ningtin modo por las condiciones contenidas en este articulo.

ACN se compromete a adoptar todas las medidas necesarias exigidas por ley para garantizar la

privacidad de las comunicaciones. No obstante, a ACN no se le podré reclamar responsabilidad

alguna surgida de la adquisicion por usted o un tercero de grabaciones de conversaciones o por
cualquiera otra accion u omision mas alld del control de ACN, que pudiera suponer una infraccion
de la obligacién de guardar secreto sobre las comunicaciones.

ACN no puede garantizar que todos los dispositivos disponibles de otros proveedores de servicios

funcionaran con la opcion de Preasignacion del operador de ACN.

Si deseara recibir una factura detallada, por favor, péngase en contacto con ACN.

ACN asume la prestacion del servicio de conformidad con los niveles de calidad siguientes:

En caso de interrupcion temporal del servicio telefénico del cual sea responsable ACN, el abonado

serd compensado con la mayor de las siguientes cantidades:

. El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los
tres meses anteriores a la interrupcion prorrateado por el tiempo que haya durado la
interrupcion. En caso de una antiguedad inferior a tres meses, se considerara el importe de
la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido
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en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivamente
realizado.

. Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcion,
prorrateado por el tiempo de duracion de ésta.

Si la cantidad a compensar mencionada anteriormente excede de 1 euro, ACN procedera al pago

automatico en la factura siguiente.

En caso de interrupciones por causas de fuerza mayor ACN se limitard a compensar

automaticamente al abonado con la devolucion del importe de la cuota de abono y cualquier otra

independiente del trafico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcion.

La mencionada compensacion no serd aplicable cuando la interrupcion temporal esté motivada

por alguna de las causas siguientes:

. Incumplimiento grave por los abonados de las condiciones contractuales, especialmente en
caso de impago.

. Dafios producidos en la red debido a la conexion por el abonado de equipos terminales que
no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la normativa vigente.

5. Duracion del Contrato

5.1
5.2
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5.3.3

534

5.4

55

Este Contrato es de duracion indefinida y surtira efectos desde la fecha de su firma.

No obstante lo anterior, tanto ACN como usted podran rescindir este Contrato en cualquier
momento, notificdndolo por escrito con quince (15) dias naturales de antelacion (sin perjuicio de
su derecho a cancelar este Contrato dentro de los primeros 15 dias naturales a partir de la firma
del mismo).

Sin perjuicio de lo expuesto en los articulos 5.1 y 5.2, ACN podra suspender el Servicio o cancelar
parcial o totalmente este Contrato en todo momento:

en caso de incumplimiento esencial o reiterado por su parte de cualquier apartado de este
Contrato. Se entendera como incumplimiento reiterado, en virtud de este articulo 5, la existencia
de tres 0 mas casos de incumplimiento en un periodo continuado de seis meses o inferior a seis
meses;

en caso de que ACN se viera obligada a rescindir el Contrato por orden, instruccion o peticién del
gobierno, servicios de emergencia u otras autoridades competentes;

si ACN fuese incapaz de suministrar el Servicio debido a cualquier causa ajena a su voluntad;
como medida de precaucion en aquellas circunstancias en las que el Servicio se utilizase de forma
excesiva 0 abusiva;

en caso de que ACN tuviera razones suficientes para sospechar de la existencia de fraude o de la
intencion de defraudar sobre el uso del Servicio. En tales circunstancias ACN podra suspender o
continuar la suspension del Servicio iniciada en el articulo anterior o finalizar el Servicio con o sin
previo periodo de suspension.

Al rescindirse este Contrato, ACN le enviara una factura final por el periodo de tiempo de consumo
del Servicio que no se hubiese facturado hasta la fecha de resolucion de este Contrato.

En caso de retraso en el pago total o parcial por el cliente durante un periodo superior a un mes
desde la fecha de la factura, ACN podra, previo aviso de quince (15) dias habiles, suspender
temporalmente el servicio. La suspension afectara solo a los servicios respecto a los que se
haya incurrido en mora. No obstante, el servicio continuara tanto para las llamadas salientes de
urgencia como para las llamadas entrantes (excepto las de cobro revertido). En caso de retraso
en el pago del servicio por un periodo superior a 3 meses o en caso de suspension temporal en
dos ocasiones por mora en el pago de los servicios correspondientes, previo aviso de quince (15)
dias habiles, ACN podra interrumpir definitivamente el servicio y rescindir el Contrato.

6. General

6.1
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Este Contrato y la Lista de Precios de ACN constituyen la totalidad del Contrato entre usted y ACN
sobre el Servicio. La Lista de Precios de ACN se considerara expresamente incorporada a este
Contrato tal y como si estuviera contenida en su totalidad en el mismo.

Este Contrato se regird y surtird efectos de conformidad con la normativa espafiola y tanto
usted como ACN quedaran sometidos por el presente a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales
espafoles competentes en lo que respecta a todo litigio, accion, procedimiento o demanda o
cualquiera otra cuestion que se desprenda de este Contrato.

Ningin retraso, omisién o abstencién por cualquiera de las dos partes en la ejecucion de un
derecho, potestad o recurso implicarad una renuncia a dicho derecho, potestad o recurso.

Toda notificacién en virtud del presente Contrato se hard personalmente o por correo. Si se
tratase de una notificacién comunicando la resolucion de este Contrato, se enviara por correo
a la direccion de la otra parte que conste en el formulario de solicitud y se considerard como
debidamente entregada dentro de un plazo de 48 horas desde que se envio.

Este Contrato se concluye a titulo personal y no podra ser cedido a un tercero. No obstante lo
anterior, mediando comunicacion previa en un plazo de quince (15) dias naturales y tras conceder
la posibilidad de rescindir este Contrato, ACN podra ceder el presente Contrato a una compania
de su grupo o a un tercero.

Si cualquier disposicion de este Contrato llegase a ser ilegal, nula o inejecutable, no afectara o
disminuira la legalidad, validez o ejecucién del resto de las disposiciones de este Contrato.
Reclamaciones

Usted puede dirigir sus reclamaciones en relacion con el importe de la factura al Servicio
de Atencion al Cliente de ACN, o por escrito por correo certificado dentro de los dos meses
siguientes desde la fecha de la factura indicando el objeto de la reclamacién y los datos relevantes
al respecto en relacion con la cantidad reclamada. Si no formulase reclamacion en el plazo
mencionado, el abonado estara obligado a aceptar el pago de la factura.

Para cualquier reclamacion distinta del importe facturado, las reclamaciones deben formularse al
Servicio de Atencion al Cliente o por carta en el plazo de un mes desde que tenga conocimiento
del hecho que la motive.

La reclamacién se resolvera en el plazo de un mes desde que ha sido notificada a ACN,
dependiendo de la complejidad de la reclamacion. Tan pronto como se reciba la reclamacion
por escrito (en su caso) por ACN, usted recibird una carta confirmando la recepcion de su
reclamacion. En caso de necesitar informacion adicional, nos pondremos en contacto con usted.
La resolucion de su reclamacion le sera enviada por escrito.

Si no hemos resuelto su reclamacion satisfactoriamente, puede dirigir su reclamacién durante los
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tres meses siguientes desde nuestra respuesta, o desde la finalizacion del plazo para responder,

a las Juntas Arbitrales de Consumo.

El Contrato serd automaticamente rescindido sin necesidad de notificacion previa en caso de cese

en el uso del servicio por un periodo igual o superior a seis meses.

Por el presente, usted autoriza a ACN a recopilar y procesar los datos personales que fueran

necesarios para suministrar el Servicio, asi como también para ofrecer y prestar otros servicios y

productos. Estos datos se incorporaran a archivos supervisados por ACN y bajo su responsabilidad

y se utilizaran con la intencién de mantener y gestionar la presente relacion contractual, asi como

para fines de marketing relacionados con la misma. Usted podra en todo momento ejercitar sus

derechos de acceso, rectificacion y eliminacion de sus datos personales a través de una solicitud
por escrito dirigida a ACN Marketing y Servicios de Telecomunicaciones Espafa, S.L., Apartado
de Correos 9041, 28080 Madrid, Espafia. Para el supuesto de comunicaciones de caracter
comercial, el cliente da su consentimiento expreso para recibir publicidad de ACN por correo
electronico o un medio equivalente. Podra revocar este consentimiento, en cualquier momento,

comunicandolo por escrito a ACN Marketing y Servicios de Telecomunicaciones Espana, S.L.,

Apartado de Correos 8041, 28080 Madrid, Espana.

A continuacion se expone la politica de diligencia respecto a la recogida y uso de datos y respecto

a los asesores en el tratamiento de dichos datos (personales o de otro tipo) contenidos en este

documento. En este sentido, ACN se compromete a:

a) Obtener y procesar los datos personales o la informacion de caracter personal de forma
justa;

b) Asegurarse de la exactitud de los datos personales y, cuando fuese necesario, actualizarlos;

c) Conservar los datos personales solo para fines legales especificos;

d) No usar, ni revelar datos personales de un modo que resulte incompatible con dichos fines
legales;

e) Asegurarse de que los datos personales son adecuados y pertinentes y que no son superfluos
en relacion con los fines mencionados;

f) No conservar los datos personales durante un tiempo mas largo que el necesario para tales
fines;

g) Adoptar las medidas de seguridad oportunas para evitar el acceso o modificacion
desautorizados, revelacion o destruccion de datos personales, asi como protegerlos de su
pérdida o destruccion accidentales. Por el presente usted reconoce haber sido informado por
ACN de que la informacién entregada a ACN (incluyendo aquella informacion relativa a usted,
su direccion y otros detalles) seré conservada en ACN como procesador de datos en una base
de datos y utilizada por ACN para fines de marketing y otros fines relacionados con los servicios
suministrados. También reconoce que ACN esté facultada para revelar esta informacién en
relacion con los fines mencionados a ACN Europe B.V. (Paises Bajos) y ACN Incorporation
(Estados Unidos de Ameérica). Por el presente usted presta su consentimiento para que ACN
conserve, procese y revele la informacion en los términos arriba descritos. Esta autorizacion
constituye ademas un consentimiento general para los fines contenidos en la Ley Organica de
Proteccion de Datos 15/1999 (con sus modificaciones, en su caso).

Usted presta su consentimiento para que ACN busque informacion en los archivos de agencias
de referencias de crédito, que guardaran constancia de dicha busqueda. Los detalles sobre cémo
gestiona su cuenta en ACN también podran ser revelados a la agencia. Esta informacion podra
ser utilizada por otras entidades de préstamo para evaluar las solicitudes hechas por usted
y sus socios o en el &mbito privado para la localizacién de deudas y prevencion de practicas
fraudulentas.
Usted no esta obligado a obtener exclusivamente sus servicios de telecomunicaciones de ACN.
Sera de aplicacion la Politica de Uso Aceptable.
ACN iniciara una investigacion interna si llega a su conocimiento la existencia de una presunta
infraccion de su Politica de Uso Aceptable. Durante esta investigacion, ACN estara facultada para
restringir el acceso del Cliente al servicio a fin de prevenir la continuacion de la posible actividad
desautorizada.
Los clientes que hagan uso excesivo del servicio podran ser eliminados del plan de llamadas
que utilicen a la entera discrecion de ACN. ACN se reserva este derecho si el Cliente genera un
volumen de trafico que se encuentre de forma significativa por encima de lo que ACN define como
el uso medio de un cliente en su Politica de Uso Aceptable. En caso de introducir modificaciones
en el plan de llamadas, ACN debera notificarlo con 30 dias naturales de antelacion. El Cliente
tendré derecho a terminar el Contrato en virtud del apartado 5.2. anterior.

Si el Cliente no cumpliera alguno de los puntos incluidos en la Politica de Uso Aceptable y con ello

infringiera el Contrato, ACN informara al Cliente de que se le ha asignado un plan de llamadas

diferente, acompafiando la notificacion con la lista de precios correspondiente, y de su derecho
de terminar el Contrato inmediatamente. El plan de llamadas asignado se empezara a aplicar en
el momento en que el Cliente reciba dicha notificacion de ACN.

Dependiendo de la gravedad de la infraccion, ACN podra, segln su criterio, restringir, suspender o

cancelar el Contrato inmediatamente. ACN no se hace responsable de ningiin corte del servicio en

que se incurra debido a la inutilizacién del servicio como resultado de infracciones de la Politica de

Uso Aceptable por parte del Cliente y ACN rechaza toda responsabilidad por los dafios o peticiones

de compensacion derivados de la infraccion de esta Politica de Uso Aceptable.

Este Contrato se somete a la Ley 7/1988, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la

contratacion.

Las partes aceptan que cualquier reforma de las presentes condiciones generales que

sea considerada apropiada por cualquier autoridad administrativa o judicial se incorpore

automaticamente a este Contrato.
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